
 

           

Die Krankenkasse Luzerner Hinterland, mit Sitz in Zell, ist mit ihren rund 25‘000 Versicherten eine 

kleine, feine Krankenversicherung. Seit 120 Jahren werden wir von unseren Kunden sehr geschätzt. 

Der Kundenkreis umfasst 10 Kantone, das Kerngebiet liegt in der Luzerner Landschaft. Qualitativ 

hochstehende Versicherungsleistungen zu fairen Preisen sind der Schlüssel zu unserem 

Unternehmenserfolg. 

Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine aufgestellte 

Persönlichkeit in der Position 

Sachbearbeitung Leistungen 

In dieser Funktion prüfen, beurteilen und verarbeiten Sie die eingehenden Leistungsbelege. Zudem 

beraten Sie unsere Versicherten in allen Fragen rund um die Krankenversicherung kompetent am 

Telefon. 

Ihr Aufgabenbereich 

• Kontrolle von Leistungen inkl. Abklärungen bei Leistungserbringer und Versicherten  

• Erfassung der Leistungen im System 

• Erledigung der anfallenden Korrespondenz 

• Telefonische Auskunftserteilung 

Unsere Anforderungen 

• Kaufmännische und/oder medizinische Grundausbildung 

• Erfahrung in der Leistungsabwicklung der sozialen Krankenversicherung (von Vorteil) 

• Routinierter Umgang mit dem PC 

• Stilsicheres Deutsch in Wort und Schrift 

 

Wir stellen uns eine engagierte, selbständige und belastbare Persönlichkeit vor, welche über eine 

speditive Arbeitsweise verfügt. Wenn Sie zudem Freude am täglichen telefonischen Kundenkontakt 

haben und sich gerne intensiv mit Leistungsfragen auseinandersetzen, sind Sie bei uns genau 

richtig. 

 

Unsere Leistungen 

• Abwechslungsreiche und herausfordernde Aufgaben in einem dynamischen Arbeitsumfeld 

• Offene und kooperative Arbeitsatmosphäre in einem kleinen Team von Generalisten 

• Attraktive Anstellungsbedingungen 

 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre vollständigen 

Bewerbungsunterlagen. Bitte senden Sie diese an: personal@kklh.ch  

 

Für weitere Auskünfte wenden Sie sich an Herr André Müller, Tel: 041 989 70 30 

 

mailto:personal@kklh.ch

